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Der strukturelle Rahmen des ICANN Ombudsmannes

Einleitung

Die Geschéftsstelle des Ombudsmannes und die Arbeit, die der ICANN-Ombudsmann
ausfuhrt, sind in Artikel V der ICANN-Satzung festgelegt.
http://www.icann.org/general/bylaws.htm#V

Der Ombudsmann ist unabhéngig, unparteiisch und neutral. Der Ombudsmann fungiert als
Anlaufstelle fur alternative Streitschlichtungsverfahren (Alternative Dispute Resolution,
ADR) fur Mitglieder von ICANN, welche eine Beschwerde einreichen mochten, dass sie von
Mitarbeitern, dem Vorstand oder einer der Abteilungen von ICANN ungerecht behandelt
wurden. Der Zweck des Ombudsmannes ist es, die gerechte Behandlung aller Mitglieder
der ICANN-Community zu gewéhrleisten. Der Ombudsmann dient als unparteiischer
Ansprechpartner und wird versuchen, Beschwerden tber ungerechte Behandlungen durch
ICANN mit Hilfe von ADR-Techniken zu losen.

Der Ombudsmann untersteht nur dem ICANN-Vorstand. Der Ombudsmann kann nur mit
einer 75%igen Mehrheit des Vorstandes entlassen werden.

Der Ombudsmann kann Beschwerden und Konfliktldsungen in einem dafir vorgesehenen
Teil der ICANN Webseite veroffentlichen (http://www.icann.org/ombudsman/): (i) um das
Verstandnis fir die Probleme der ICANN-Community zu fordern; (ii) um ein Bewusstsein fur
gerechte Behandlung in der Verwaltung zu schaffen und (iii) um der Community Einblick zu
gewahren in Ergebnisse friherer &hnlicher Falle. Diese Verdoffentlichungen erfolgen in
allgemein gehaltener Form, um die Vertraulichkeit und das Privileg sich an Biro des
Ombudsmannes zu wenden, zu schitzen.

Der Ombudsmann stellt dem Vorstand einen Jahresbericht zur Verfligung, der auf der
Webseite veroffentlicht wird.

Der Ombudsmann bemiiht sich um eine angemessene Offentlichkeitsarbeit und weckt das
Bewusstsein der Konsumenten in der ICANN-Community, um das Verstandnis fur den
Prozess des Ombudsmannes zu verbessern und die Nutzung der ADR-Verfahren zu
ermutigen.

Der Ombudsmann befolgt die Handlungsrichtlinien die von der Ombudsmannvereinigung
(Ombudsman Association) ibernommen wurden, wenn sie sich als zutreffend erweisen.
(Siehe http://www.ombuds-toa.org/downloads/TOA%20code-sop.pdf.)

Der Ombudsmann Ubernimmt eine Fuhrungsrolle bei der Férderung von Gerechtigkeit,
Gleichberechtigung, Klarheit und Innovation und unterstiitzt ICANN und die Community bei
der Entwicklung eines Bewusstseins fir die Rolle des Ombudsmannes.

Die Geschéftsstelle des Ombudsmannes bemiiht sich um Zertifizierung und Anerkennung
unter seinesgleichen bei entsprechenden Ombudsmannvereinigungen.


http://www.icann.org/general/bylaws.htm#V
http://www.icann.org/ombudsman/
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Zustandigkeitsbereich des Ombudsmannes

Der Zustéandigkeitsbereich des ICANN-Ombudsmannes erstreckt sich auf Beschwerden
bezuglich ungerechter Behandlung hinsichtlich:

« Entscheidungen, Handlungen oder Unterlassungen von einem oder mehreren
Mitgliedern der ICANN-Belegschaft;

- Entscheidungen, Handlungen oder Unterlassungen des Vorstandes, die nicht in
Einklang stehen mit Artikeln der Eintragung oder den Satzungen.

« Entscheidungen, Handlungen oder Unterlassungen einzelner Abteilungen.

Der Ombudsmann besitzt keine Zustandigkeit fir Beschwerden hinsichtlich:

« Interner Verwaltungsfragen;

+ Personalfragen;

- Fragen hinsichtlich Mitgliedschaft im Vorstand; oder

« Fragen hinsichtlich Handler-/Lieferantenbeziehungen.

Der Ombudsmann kann die Zustandigkeit fir eine Beschwerde unter folgenden Umstanden
ablehnen:

« Die Person, die die Beschwerde eingereicht hat, wusste oder hatte von der
Entscheidung, Empfehlung, Handlung oder Unterlassung, auf die sich die
Beschwerde bezieht, mehr als 60 Tage bevor die Beschwerde vom Ombudsmann
erhalten wurde, wissen mussen;

- Die Angelegenheit betrifft hauptsachlich eine andere Person und der
Beschwerdefuhrer hat kein ausreichendes personliches Interesse an der
Angelegenheit;

- Die Beschwerde ist schon einmal eingereicht worden, ist unbedeutend, boswillig,
frivol, unwesentlich oder anderweitig missbrauchlich oder wurde nicht in gutem
Glauben gemacht;

« Nach sorgféltiger Beriicksichtigung aller Umsténde sind keine weiteren Handlungen
durch den Ombudsmann erforderlich, um die Beschwerde zu I6sen;

- Die Beschwerde wird vom Beschwerdeflihrer nicht weiter verfolgt oder schriftlich
zurlickgezogen;

- Der Beschwerdefuhrer widerruft das ADR-Verfahren, indem er entweder einen
formalen Prifungsprozess nach Artikel IV der Satzung einleitet oder den Rechtsweg
beschreitet. http://www.icann.org/general/bylaws.htm#1V

Vollmachten des Ombudsmannes

Der Ombudsmann soll verschiedene ADR-Techniken anwenden, um eine gerechte,
unabhangige, unparteiische und zeitnahe Lésung von Beschwerden herbeizufihren.
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Der Ombudsmann hat nicht die Vollmacht, Richtlinien, Entscheidungen der Verwaltung oder
des Vorstandes, Handlungen oder Unterlassungen zu machen, zu &ndern oder aufzuheben.
Wenn eine Beschwerde eingereicht wurde, die Bezug nimmt auf eine Richtlinie, eine
Entscheidung, Handlung oder Unterlassung der Verwaltung oder des Vorstandes hat der
Ombudsmann jedoch die Vollmacht, diese Vorfélle zu untersuchen und ADR-Techniken
anzuwenden, um zu versuchen, die Beschwerde aufzulésen.

Wenn der Ombudsmann im Laufe der Untersuchung einer Beschwerde der Meinung ist,
dass es eine ernste Verletzung der Gerechtigkeit in der Verwaltung oder Misswirtschaft
gegeben hat, kann der Ombudsmann den Vorstand Uber die Umstande informieren.

Wenn keine weiteren ADR-Techniken mehr angewendet werden kénnen oder wenn eine
erfolgreiche Streitschlichtung durch den Ombudsmann nicht wahrscheinlich ist, soll der
Ombudsmann den Beschwerdeflhrer hinsichtlich der Einreichung eines formalen
Prifungsverfahrens beraten.

Wenn der Ombudsmann die Zustandigkeit ablehnt, muss er den Beschwerdefiihrer Uber
diese Entscheidung schriftlich in Kenntnis setzen.

Der Ombudsmann kann dem Vorstand Empfehlungen beziglich von Angelegenheiten
geben, die aus seiner Untersuchung und Prufung von Beschwerden hervorgingen. Wenn
der Ombudsmann dem Vorstand eine Empfehlung gibt und dieser sie als angemessen und
sinnvoll erachtet, sollte der Vorstand sich darum bemihen, auf die Empfehlung des
Ombudsmannes innerhalb von 60 Tagen nach der Vorstandssitzung in welcher der
Vorstand die Empfehlung bekam, zu antworten.

Vertraulichkeit

Alle Angelegenheiten, die dem Ombudsmann zur Prifung vorgelegt werden, sollen
vertraulich behandelt werden. Der Ombudsmann soll zudem alle Schritte einleiten, die
angebracht und notwendig sind, um die Achtung der Privatsphare der Parteien zu wahren,
die nicht in die vom Ombudsmann untersuchte Beschwerde involviert sind und Schaden fir
sie zu vermeiden.

Der Ombudsmann darf nur Nachforschungen anstellen, sowie Mitarbeiter und
Vorstandsmitglieder von ICANN uber das Vorhandensein und die Identitat des
Beschwerdefuhrers in Kenntnis setzen, wenn dies fir die Losung der Beschwerde
unabdingbar ist. Wenn Mitarbeiter und Vorstandsmitglieder um den Beschwerdefuhrer
wissen, soll der Ombudsmann alle Schritte einleiten, die angebracht und nétig sind, um
sicherzustellen, dass diese sich bereit erklaren, die Angelegenheit vertraulich zu behandeln,
aul3er eine Offenlegung dient der Aufklarung einer Beschwerde.

Der Ombudsmann hat Zugangsrecht (aber nicht das Recht zu veréffentlichen, wenn Dinge
vertraulich sind) zu allen nétigen Informationen und Aufzeichnungen von ICANN-Mitgliedern
und einzelnen Abteilungen, um eine umfassende Beurteilung der Beschwerde zu
ermaoglichen, und bei der Streitschlichtung zu helfen, wo dies mdglich ist. Private und
interne Kommunikation, die nicht tber 6ffentliche Webseiten stattfindet, kann von der
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Partei, die diese Information und Aufzeichnungen zur Verfligung stellt, als vertraulich erklart
werden. Nichts halt den Ombudsmann davon ab, Informationen vertraulich zu behandeln,
wenn der Ombudsmann dies fir richtig halt.

Im Allgemeinen wird es der Ombudsmann aufgrund der Art der Arbeit der Geschaftsstelle
des Ombudsmannes ablehnen, in einem Verfahren auszusagen, das informelle und
vertrauliche Informationen offen legen wiirde, die dem Ombudsmann im Laufe seiner
Untersuchung mitgeteilt wurden.

Empfang einer Beschwerde
Alle Beschwerden an die Geschéftsstelle des Ombudsmannes mussen schriftlich erfolgen.

Das Buro des Ombudsmannes stellt ein interaktives Formular auf der ICANN-Webseite zur
Verfigung, um die Einreichung von Beschwerden zu erméglichen.

Schriftliche Beschwerden an die Geschaftsstelle des Ombudsmannes missen folgende
Informationen enthalten:

« Informationen uUber den Beschwerdefihrer:
o Name, Adresse, Postadresse, Telefonnummer, E-Mailkontakt, Domanenname;

- Das Datum der Handlung, Unterlassung oder Entscheidung von ICANN und die
Beschreibung der Handlung, Unterlassung oder Entscheidung;

- Eine Beschreibung, inwiefern der Beschwerdefuhrer ausreichendes personliches
Interesse an der Angelegenheit hat;

« Die Art und Grundlage der Beschwerde Uber die Handlung, Unterlassung oder
Entscheidung;

« Gegebenenfalls eine Zusammenfassung der Korrespondenz zwischen dem
Beschwerdefuhrer und den ICANN-Mitarbeitern oder dem Vorstand hinsichtlich der
Angelegenheit;

- Alle anderen Informationen, die der Beschwerdefuhrer zur Verfliigung stellen
mochte.

Sollte der Ombudsmann der Auffassung sein, dass der Beginn einer Untersuchung
aufgrund eigener Erwagungen angebracht ist, bittet der Ombudsmann ein
Vorstandskomitee, welches von der Vorstandsschaft bestimmt wird, um die Autorisierung
dies zu tun. Dieses Komitee soll dann aufgrund der vom Ombudsmann dargelegten
Information und alle weiteren Informationen, die es sich selbst verschafft hat, bestimmen,
ob eine solche Untersuchung aufgrund eigener Erwagungen Zustimmung des Komitees
erlangt und der Ombudsmann in Folge dessen autorisiert wird, die Untersuchung
durchzufiihren (siehe die Grafik zur Prozessordnung anbei).



Struktureller Rahmen ICANN Ombudsmannn - DEUTSCH

Interne Gerechtigkeitsverfahren

Bei Beendigung - aber noch vor Eingabe - eines Entwurfs des Berichts an die
Vorstandschatft bietet der Ombudsmann betroffenen ICANN Abteilungen, Organisationen,
Komitees oder Einzelperson(en) die Mdglichkeit, den Berichtentwurf einzusehen, darauf zu
antworten und Rickmeldung dazu zu geben. Der Ombudsmann wird die Riickmeldungen,
welche durch das interne Gerechtigkeitsverfahren zusammenkamen, in den
Abschlussbericht mit einflie3en lassen. Betroffene Abteilung, Komitee, Organisation oder
Einzelperson(en) sollen sich bemiihen innerhalb von 30 Kalendertagen ab Eingang des
Berichtentwurfs dem Ombudsmann zu antworten oder um eine Verlangerung der Frist zu

bitten.

Verfahren nach der Prifung

Beschwerden an die Geschéftsstelle des Ombudsmannes mussen informell, zeitnah und
vertraulich (auf3er wie oben erlautert) bearbeitet werden. Die Kommunikation mit
Beschwerdefuhrern erfolgt tiblicherweise per E-Mail oder telefonisch, um den
Informationsaustausch zu beschleunigen. Wenn das Biro des Ombudsmannes eine
Beschwerde abschliel3t, geschieht dies aufgrund einer der folgenden Kategorien und der
Beschwerdefuhrer wird, wenn méglich, per E-Mail informiert:

Gel6st: Wenn die Angelegenheit, die der Beschwerdeflhrer vor den Ombudsmann
brachte, zwischen den Parteien fir den Ombudsmann befriedigend geldst wurde.

Systemverbesserung: Wenn der Ombudsmann wahrend dem
Untersuchungsverfahren eine Empfehlung an ICANN ausspricht (entweder informell
oder Uber einen Bericht an den Vorstand), von welcher der Ombudsmann glaubt,
dass sie die Gerechtigkeit im Prozess erhéht.

Uberweisung: Wenn eine Beschwerde nicht in den Zustandigkeitsbereich des
Ombudsmannes fallt und der Beschwerdefiihrer entweder a) direkt an den/die
verantwortliche ICANN-Mitarbeiter/in weitergeleitet wurde, oder b) er/sie an
entsprechende Stelle aul3erhalb von ICANN verwiesen wurde, wie beispielsweise an
das Office of Fair Trading.

Selbsthilfe: Wenn der Kontakt nur die Ubergabe von Information bedarf, die den
Beschwerdeflhrer ermachtigt, mit der Angelegenheit selbst umzugehen (z.B.
entsprechende Informationen wurden auf ICANN Webseiten gefunden).

Keine weitere Handlung nétig: Der Ombudsmann unternahm erste Schritte in einer
Angelegenheit und findet dann heraus, dass aufgrund der Umstande keine weitere
Handlung notig ist (z.B. die Beschwerde kénnte in Zusammenhang mit einer
Angelegenheit, die zeitgerecht abgewickelt werden musste, stehen oder nach der
Beurteilung stellt sich heraus, dass die Beschwerde eine Untersuchung nicht
rechtfertigt (sie trivial ist))
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« Ablehnung der Zustandigkeit: Der Ombudsmann kann die Zustandigkeit ablehnen,
wie im strukturellen Rahmen des Ombudsmannes beschrieben, fir Angelegenheiten
wie die Rechtzeitigkeit einer Beschwerde, der Mangel an persdnlichem Interesse,
Trivialitat, Boswilligkeit, etc. oder wenn der Beschwerdefuhrer die Beschwerde zu
einem formalen Prozess eskalieren lasst, der gemaf Artikel IV der ICANN Satzung
durchzufiihren ist.

+ Unbegrindet: Wenn der Ombudsmann eine Beschwerde untersucht und
entscheidet, dass die Angelegenheit, die vor den Ombudsmann gebracht wurde,
unbegrindet war.

« Zuruckgezogen: Wenn ein Beschwerdefiihrer den Ombudsmann benachrichtigt,
dass die Beschwerde nicht weiter verfolgt werden muss.

« Nicht weiter verfolgt: Wenn ein Beschwerdefiihrer die Beschwerde nicht weiter
verfolgt, ohne dass Ombudsmann davon in Kenntnis gesetzt wurde.

« Ungeldst und durch den Beschwerdefuhrer eskaliert gemafR Artikel IV der
Satzung

« Geldst mit Benachrichtigung an den Vorstand

« Gel6st mit Empfehlung an den Vorstand
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IEn‘rscheidung, Handlung'
oder Unterlassung von
ICANN, Mitarbeitern,
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unterstlitzenden
Organisationen

Identifizierbare Beschwerde
—betroffen durch die
Angelegenheit
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—Im Interesse der Gemeinschaft?

Berate mitVorstand,
Ombudsleuteausschuss,
arsuche Zustimmuna fiir

eine Ermittlung
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Zustandigkeit?

ebe Hinweise zur Selbsthilfe

- Entscheidung, Handlung oder Unterlassung liegt

—Eine unfaire Angelegenheit? Falls, Nein” vollstindig vor?
—Prozessbelang? ~ Personliche Auswirkung?
—Systernatische Auswirkung? — Die Akte wird geschlossen — Aktuelle Angelegenheit, das heiBtnicht dher als 60 Tage?
— Nicht anderweitig durch ICANN —Benachrichtige den — Kein formaler Streitschlichtungsprozess
z Beschwerdefiihrenden — Gericht, Neubewertung, Unabhangiger
adressiert? it dli Bemch Jo oeiter Untersuchungsausschuss (IRP)

=Trivial, mutwillig, wiederholend?
— Hat nichts zu tun mit einer persénlichen
Angelegenheit, einer Zuliefererangelegen-heit,
Vorstandsmitgliedschaft oder interner Verwaltung

!

| Falls,JA” I )
Ermittle Beschwerde

Gerechtfertigte
Beschwerde?

Falls,JA, ist die Angelegenheit m
I6sbar durch alternative
Streitschlichtungstechniken?

v Falls, NEIN', erwdge
Maglichkeiten, entwickle
Falls,JA’ erledige die Empfehlungen
Angelegenheit, benachrichtige
den Beschwerdefiihrenden und
ICANN - =
Schiiefle die Akte Berate mit ICANN beziglich
Empfehlungen
— Erwiderung des Vorstands, Benachrichtige Vorstand,
Ombudsleuteausschusses Ombudsleuteausschuss tiber
—Benachrichtige den die Beschwerde und die
Beschwerdefiihrenden Empiehlungen
—Schliee die Akte




